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Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

e Digital Native

e Seit 2008 im Suchmaschinen
Marketing (SEA) tatig

e Seit 2017 selbstandig mit
Performance Impact Hub
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Traffic generieren
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Ubersicht Online Marketing Kanale

SOCIAL SITES DISPLAY NETWORKS SEARCH ENGINES OFF-SITE CONTENT REFERRAL SITES
/ "\ Business Profiles
Guest B!og Posts Partners
Articles - Sponsorships
Adblade)) Press Releases Ranking Sites
. Images ) Review Sites
Google Display Network Infographics B Associations
Blog Comments /" Social Bookmarking
media.net Videos Yellow Pages
3+ S (1 Tube ot Presentations , Directories
F] revcon Forum Comments News Sites
Linked [} OTHER Customer Reviews Blogs
‘. 4 Forums
-\'.
\
EMAIL SOCIAL DISPLAY SEO DIRECT REFERRAL /AFFIUATE}-

@ @ © ©/ \i&a/
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@ Email Marketing

Qualitativer Traffic

CRM (Custom Relationship
Management) Instrument
Conversion Instrument
Emailversand startet bei 0€
(z.B. mailchimp)
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av  Display Marketing

e Sehr grolée Reichweite

urigqm&. e Viele Plattformen und
verschiedene
Weihnachtsgeback fir den schonsten Platzchenteller We rb ef orm at e:

30 neue Lisokingsrezepts

— Banner, Video,

_ | ‘ SCHWE Textanzeigen uvm.
e pan e g (Y Y  Viele Targeting

e 7 - Mdglichkeiten wie

: Y Demographie, Uhrzeit,

Geographie, Themen,

Hol Dir die ; :
P e Dr. Dre urBeats o Interessen, Remarkting

Huttenzauber fur daheim: Das wird ein Fest Der grode Rezeptwettbewerb von

Solange der Vorrat reicht.

uvm.




@ norddeutscher FUNDRAISING tag
N4

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

5/ Suchmaschinen Optimierung

\

e SEO (Search Engine
Optimization)

e Organische

T Suchergebnisse durch

www.freiwilligenarbeit.de > freiwilligenarbeit-australien v d as S uc h en von

Freiwilligenarbeit Australien | Zur Freiwilligenarbeit nach ... H
Freiwilligenarbeit in Australien bietet Volunteers neue Perspektive zum Thema Natur- & S u C h beg rlffe n
(Keywords)

Umweltschutz und mehr. Neugierig geworden? Klick hierl
e FErgebnisse nicht kauflich

Go gle freiwilligenarbeit australien Q

Q Ale ([ Bider @& News [@Maps < Shopping : Mehr Einstellungen  Suchfilter

www.wegweiser-freiwilligenarbeit.com » einsatzorte » freiwilligenarbe... ~

Freiwilligenarbeit Australien 2020, 2021 | Volunteer Ozeanien
Freiwilligenarbeit in Australien (Volunteer, Workcamps) & Ozeanien. Viele Freiwilligen-

Projekte in Tierschutz, Naturschutz, Wildlife in Nationalparks. Flexible ... ® S E O e rfo rd e rt
www.auszeit-weltweit.de > Freiwilligenarbeit » Australien ~ te C h n I S C h e S ve rSta n d n iS

Auszeit-weltweit - Freiwilligenarbeit Australien
Freiwilligenarbeit in Australien mit Auszeit-weltweit - Erlebe mit Freiwilligenarbeit in
Australien einen unvergesslichen Aufenthalt down under!
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Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
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Suchmaschinenmarketing

flr australien spenden Q

Q Alle  Q Shopping @ News (8 Maps [ Bider :Mehr Einstellungen  Suchfilter
Ungefahr 12.700.000 Ergebnisse (0,41 Sekunden)

Anzeige + www.wwi.de/ v
Buschfeuer in Australien | WWF Deutschland | WWF.de

Die verheerenden Buschfeuer in Australien haben bereits viele Koalas das Leben gekostet. Der
WWF Australien kimmert sich um die verletzten Tiere. Helfen Sie jetzt mit lhrer Spende. Fur
biologische Vielfalt. Wir bewahren Lebensraume. TUV zertifiziert.

WWF Pate werden
Schiitzen Sie durch lhre Patenschaft
bedrohte Tierarten und Lebensraume

Spenden & Helfen
Unterstitzen Sie die aktuellen
Projekte des WWF mit lhrer Spende

Anzeige : www.greenpeace.de/ ¥

Spenden Sie fur Australien | Wir engagieren uns fur Klima

Spenden Sie jetzt fiir Greenpeace und den nachhaltigen Schutz Australiens! Spenden Sie jetzt
gezielt fur den nachhaltigen Schutz Australiens! Umwelt bewahren. Natur schitzen
Lebensgrundlagen erhalten. Lebewesen retten. Typen: Umweltschutz, Klimaschutz.

Auch SEA (Search Engine
Advertising) oder PPC
genannt (Pay Per Click)
Mit “Anzeige” oder “Ad”
gekennzeichnet
Anzeige wird durch
Einbuchen von selbst
ausgewahlten Keywords
bestimmt

Fir NGOs und Vereine
gibt es ein spezielles
Google Programm:
Google Grants
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'fODO - Google for Non Profits

e Verschiedene Produkte aus dem Google

Universum konnen, bei Einhaltung von e /. =\
bestimmten Kriterien, kostenfrei genutzt werden: [M & B BBOA
- Goute CoOmO RO
—  YouTube Support fur NGOs Gsite
— Google Earth und Maps \
— Google Ad Grants °YOUTUhe d

Google Au

e Google Ad Grants:

Kostenlos SEA in Google im Wert von max 10.000 USS
— Bei maximaler Ausnutzung des geschenkten Budgets und
Einhaltung der Google Kriterien, erhalten Sie mindestens 5000 mehr
Klicks auf Ihrer Webseite!



https://www.google.com/nonprofits/
https://www.google.com/intl/de_de/grants/
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- Direct Marketing

Direkter Kontakt zu Interessenten, Spendern und
Freunden ohne Mittelsmann

Kann verschiedene Formen annehmen:

— Internet: Besuch der Webseite uber URL Eingabe
— Telefonanruf

— Besuch uber Besucherzentrum
— uvm.

Vorteil: Keine Akguisekosten
Nachteil: Schwierig skalierbar
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@ Empfehlungsmarketing

Referral Marketing,

///////////// o .3553550"32’532@

e Hoher Trust: 4-mal
hohere Kaufrate bei
Empfehlungen durch
Freunde

e \WoM kann sowohl durch
Privatpersonen als auch
durch Prominente /
Gruppen skaliert werden

e Stark durch Social Media

11
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w)  Soclal Media Marketing

e Sehr hohe Reichweite,
z.B.: Instagram,
Facebook, Twitter,

zoosvictoria © HEZSNN KA - Pinterest, uvm.

18 Beitroge 563k Abonnenten 520 abonriert e Vergleichsweise junge

Zixs Gt Zielgruppe 18 - 44

Information about caring for bushfire-affected wildlife and how to donate to the

llvicToRrRIA

Bushfire Emergency Wildlife Fund

i e Adhoc Kommunikation

| ) bei aktuellen Ereignissen

@ 0 Q Ny * eo e Gutes Instrument bei
- @ - akuten Themen, z.B.

Buschbrande in

™ e : Australien

2020 Bushf.. 2019 Highli... Lights Off {33Zoo Tips 2018 Highdi... & Matilda & Baw Ba..

12
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@ Social Media Marketing

e Sehr hohe Reichweite,
z.B.: Instagram,
Facebook, Twitter,
Pinterest, uvm.

e \Vergleichsweise junge
Zielgruppe 18 - 44

e Adhoc Kommunikation
bei aktuellen Ereignissen

e (Gutes Instrument bei
akuten Themen, z.B.
Buschbrande in
Australien

13
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Special: Influencer Marketing

® 211 likes
iamnaomicampbell Naomi,

So nice 1o see you in good spirnts!!!

Could you put something like

Thanks to my fnend @gary.aspden and all at adidas -
loving these adidas 350 SPZL from the adidas Spezial
range. 5 5 V¥ @ @adidasoriginals

bellahanssen Nice
sarabuccellaa | love vuu
slayage__ QUEEN

14
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Special: Influencer Marketing

1 € toni.kr8s_stiftung

©
o

QY

Gefallt 105.169 Mal \ y

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

toni.kr8s @ - Folgen

toni.krgs @ @
#Repost @toni.kr8s_stiftung:

Die Toni Kroos Stiftung wachst weiter!

©

Wir freuen uns sehr, Euch mitteilen zu
kdnnen, dass wir ab sofort den
ambulanten Kinder- und
Jugendhospizdienst in Greifswald
unterstitzen.

Wie immer ist es unser Ziel, kranken
Kindern Wunsche zu erfillen und den
Familien Lebensfreude zu schenken.

*

Toni: ,Ich freue mich sehr, dass wir als
Stiftuna immer ardRer werden tind

N

15



Special: Influencer Marketing
Gaming X Charity: Friendly Fire Charity Event
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Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

]\'“‘ betterplace.org Deutschlands groBte Spendenplattform Entdecken Spenden sammeln Uber uns Anmelden [g]

Eine Spendenaktion von dem brillanten Friendly Fire-Team

Friendly Fire 5

730.602 € 27176

gesammelt Spenden

Worum es geht? Spendenaktion teilen

16
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Special: Influencer Marketing
Gaming X Charity: Friendly Fire Charity Event

.~ 4
Montag, 17. Februar 2020

Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

e Jahrliches Event

e Charity Event mit 12
Std Live Stream,
Spendenseite und
Merchandise Store

e Jedes Jahr
Spendenrekord

e Einnahmen:
—  Gesamt 2019 > 1M€
— Spenden > 730k€
— Merchandise >280k€

UNSER VORBILD UND GONNER DANKESCHON AN
Anonym

1.500 EUR 10 EUR

SPENDENSTAND

[ des verkauften (
friendlyfi.re/beyerd

17


https://www.betterplace.org/de/fundraising-events/33575
https://www.yvolve.de/friendly-fire/

Special: Influencer Marketing

@ norddeutscher FUNDRAISING tag
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Gaming X Charity: Friendly Fire Charity Event

2

@ gronkh # « Folgen vee

gronkh # Sehr bald. Sehr lang. Sehr
geil. Kleiner Reminder, dass es am
07.12. wieder losgeht mit unserem
alljahrlichen Charity-Event ,Friendly
Fire”. 11 influenzende Mitmenschen
haben 12 Stunden Zeit fiir 2 Ziele:
euch méglichst gut unterhalten und
zum Lachen zu bringen - und eure
Taschen fir viele gute Zwecke zu
leeren. Unser alljahrliches, kleines
Weihnachtsfest vor dem
Weihnachtsfest @ @) Freu mich jetzt
schon wie Bolle auf den ganzen
Unsinn, der aber am Ende doch so

sinnvoll ist @ @

Ach ja - und ich hab gehort, die

Lieferzeiten bei Yvolve haben sich
el Al arania hashiae 68R

Qv N

Geféllt 102.483 Mal

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

18



Special: Influencer Marketing
Games Done Quick
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Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

Veranstaltung mit Live
Publikum

Live Lets Plays

Seit 2010 insgesamt
25M USS gesammelt
Spenden gingen unter
anderem an Care,
Prevent Cancer
Foundation und Doctors
without Borders

19
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Online Marketing Matrix

/SEA /
PPC

EMAIL SOCIAL DISPLAY SEO REFERRAL
= /
© Q O/ @
Push oder
Pull Marketing Push Push Push Pull Pull Pull
Reichweite in begrenzt - durch begrenzt - durch
. . hoch - grolRes . .
Relation zueinander begrenzt - auf hoch - grofdes . organische organische
S Inventar, viele begrenzt
[niedrig, begrenzt, Anzahl der Adressen | Inventar Suchanfragen Suchanfragen
Plattformen

hoch] begrenzt begrenzt
Skalierung begrenzt skalierbar sehr leicht skalierbar sehr leicht skalierbar begrenzt skalierbar begrenzt skalierbar begrenzt skalierbar
Zielgruppen- demographisch, demographisch,
ansprache individuell durch Themen & Themen &
(targeting) eigene Daten: z.B. Interessenbasiert, Interessenbasiert, Suchbegriffe, sog. Suchbegriffe, sog. thematisch,

Interessenten und lookalike, Datum und | lookalike, Datum und | keywords keywords kontextuell

Spender Uhrzeit, Uhrzeit,

Geotargeting uvm. Geotargeting uvm.

Kosten: technisch Content erstellung
Zeit, Personal- anspruchsvoll, eine nicht besonders
ressourcen, @ @ @ Person ist @@ anspruchsvoll, aber
Einsteigerfreundlichk ausreichend zeitintensiv
it Q) 00
Kosten: Monetar 0 € bis 0 € bis 0€ 0€

20
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Traffic konvertieren

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

21
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Conversion Funnel

! n g‘eA Gr.
d ants

peroe® Yull® o

1. Ebene: Ansprache der Zielgruppen auf verschiedenen Online Marketing Kanéilen
durch Textanzeigen, Blogposts, Feeds, Instagram Fotos etc.

user springen
ab, durch
irrelevante
Werbema@nahmen

user erreichen die
Ip nicht, zB Abbruch
., durchzulange

*  Ladezeiten

- g

fehlende Weblnhalte
28 fehlende
Zahlungsmethoden

Optimierungsbedarf
Absprungraten (churns) miissen verringert
werden

Ziel erreicht

Ziele konnen sein:
Forderer, Ehrenamtliche,
newsletter generieren

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

Infografik unter
performance-impact-hub.com

herunterladen



https://www.performance-impact-hub.com/online-fundraising/
https://www.performance-impact-hub.com/online-fundraising/

Praxisbeispiel WWF

Landingpages mit Call To Action

Reqgulare Seite

STARTSEITE PRESSE FUBLIKATIONEN HALFIGE FRAGEN & KONTAKT XoceeRaTIoNeN newsierren  Spemden »  Firdermitglied werden »

SPENDEN & HELFEN  THEMEN & PROJEKTE  AKTIVWERDEN  UBER UNS

Lesen Sie mehr
iiber unsere Arbeit

JAHRESBERICHT
2018/2019

Vielen 200 € St o Nemkinten sedshed ) £ Joma, pirkenid
Dank! Koalas Koalas

igrid 1 Jetzt
nes BN

\TIER WWF bei Tierwelt live
[ d d faszinis de Videos d
f WELT vl

live Tierwelt live. Schauen Sie rein! Zn
Tierwelt live —

Trauer um Sabine Reichle

Der WWF Deutschland muss von seiner
langjahrigen Mitarbeiterin Sabine
Reichle Abschied nehmen. weiterlesen —

@ norddeutscher FUNDRAISING tag
N4

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

SEO Seite

STARTSEITE PRESSE PUBLIKATIONEN HAUFIGE FRAGEN & KONTAKT KOOPERATIONEN NEWSLETTER m dermitglied g

" (2 F =0z THEMEN & PROJEKTE  AKTIVWERDEN  BERUNS sucha Q

WWF

Fordermitglied werden
Aligemeine Spende

Fur ein Projekt spenden

- - asszeD Nener Biume

Call to Action

— Helfen Sie mit lhrer Spende den Koalas!
Roter Panda A [
Luchs i
Kaukasus 4
Tiere der Serangeti - 55
Blauwale 50 €konnen dazu Mit 75 € tragen Sie dazn 150 € helfen, dass der
beitragen, die ersten bei, dass verletzte WWF Aunstralien
Wisente 10,000 dringend Koalas, die von politischen Druck anf die
Insect Concerto benétigten Biume in hbrinden betroff lische Regierung
einem der kritischsten sind, in Notfillen ausiiben kann, die das
Pate werden Koala-Lebensriume zu medizinisch versorgt iibermiBige Fallen von
pflanzen. werden Biumen verhindern.
Protector werden

Urkunden bestellen

Icisml‘kSl]Em

Ich spende 75 Esra

/

Zoo-Kooperationen
Kalender bestellen

Naturschutz verschenken

~ -

Initiative
Transparente
Zivilgesellschaft

Zertifiziertes Fundraising

2\, TOV Thoringen-Standard

1D 15 271 13002

o Lsw thesarmgen e

23


https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/spenden-helfen/fuer-ein-projekt-spenden/koalas/
https://www.wwf.de/spenden-helfen/fuer-ein-projekt-spenden/koalas/
https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/spenden-helfen/fuer-ein-projekt-spenden/koalas/
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Praxisbeispiel WWF

Landingpages mit Call To Action

Reqgulare Seite

STARTSEITE PRESSE FUBLIKATIONEN HAUFIGE FRAGEN & KONTAXT KOGPERATIONEN newsieTren  Spemden »  Fandermitglied werden »

Lesen Sie mehr

JAHRESBERICHT &=
2018/2019

glaellill‘l 200 f;:gac.,}(ennhmhen-sez’lscheid 10 g:z;:sc.,aiﬂ(anfeld 75 igix :;Zr:jen-

Trauer um Sabine Reichle

Der WWF Deutschland muss von seiner
langjihrigen Mitarbeiterin Sabine
Reichle Abschied nehmen. weiterlesen —

WELT Spannende und faszinierende Videos des
: ‘WWF lavfen nun auch im Videoportal
live Tierwelt live. Schauen Sie rein! Zn
Tierwelt live —

f TIER WWF bei Tierwelt live

SEA Seite

Vlelen 7n £ chnsvima B., Langenfeld

Call to Action

an -

(T

Mit 50 € tragen Sie dazu bei, die
ersten 10.000 dringend
benétigten Biume in einem der
Tecaseck: Koala-Leb 3

zu pflanzen.

\ Ich spende 50 Euro

3£ 5

Mit 75 € helfen Sie uns,

dass verletzte Koalas, die von
Buschbrinden betroffen sind, in
Notfillen medizinisch versorgt
werden.

Ich spende 75 Euro

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

Mit 150 € kann der WWF
Australien politischen Druck auf die
australische Regierung ausuben
und das ibermabige Fillen von
Biumen verhindern.

Ich spende 150 Eure /

24


https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/aktuell/australien-brennt
https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/aktuell/australien-brennt
https://www.wwf.de/aktuell/australien-brennt

@ norddeutscher FUNDRAISING tag
N4

Montag, 17. Februar 2020
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e Praxisbeispiel
? Cancer

Fre American Cancer Society

1. Analyse des Webseitentraffics

2. Segmentierung des Traffics in 3 Segmente:
— | Informationssuchende: X -Seiten besucht
— V Veranstaltungsteilnehmer: fur Y Veranstaltungen registriert
— S Spender: hat in der Vergangenheit S gespendet

Veranstaltungsteilnehmer Spender

Informationssuchende

25
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Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
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P raxisbeispiel

b Cancer
7

Yl American Cancer Society

3. Scoringmodell aufsetzen: Segmente kategorisieren und mit Punktesysteme bewerten

4 Kategorien, je Ein Punkt fur
— Aktualitat: Aktivitat innerhalb letzte 7 Tage
— Verbundenheit: hat 3 Seiten besucht

— Konvertierung: Erreichung von min. einem Ziel*
— Einnahmen: Geschenke (Spendenwert) S > Durchschnittlicher Geschenkwert

Veranstaltungsteilnehmer

V Aktualitét: gpAel?tdelr_t__t
Informationssuchende V Verbundenheit: - Vergjécjeﬁheit-
| Aktualitat V Konvertierung: o _ .
| Verbundenheit V Einnahmen: _onvertlerung.
' S Einnahmen:
| Konvertierung
| Einnahmen

26

*Ziel = Spende, Veranstaltungsregistrierung, Ansicht eines kompletten Inforrfiationsberichtes
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Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

P raxisbeispiel

b Cancer
7

Yl American Cancer Society

4. Nachsten Schritte ableiten: Remarketing Listen in Google Ads erstellen und Display Marketing
Kampagnen erstellen
a. Segment & Kategorie: | - Konvertierung: zu Spenden motivieren f
b. Segment & Kategorie: V - alle Kategorien
e Uber Fundraising Ideen informieren 5'PENDEM
e zu Spenden motivieren / eigene Spendenprojekte leiten | FT
e zu zukunftigen Veranstaltungen einladen VPL‘

V - alle Kategorien s %%
Spenden! ) J

Fundraising Ideen!

| - Konvertierung: neue Veranstaltungen!

zu Spenden motivieren!

27



Take Aways

Ziele definieren:

Neue Zielgruppe ermitteln
oder bestehende
Zielgruppe ansprechen?

@ norddeutscher FUNDRAISING tag
N4

Werbekampagnen
aufsetzen:

Lassen sich die
Zielgrolden aus
Kampagnen ablesen?

Strategie und
Verantwortlichkeiten
definieren:

Wer, was, wann, wie,
womit, wie oft und
warum?

Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

Abwarten, Daten
Analysieren,
Auswerten und
nachste Schritte
ableiten

28
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Montag, 17. Februar 2020
Dienstag, 18. Februar 2020
St. Michaelis, Hamburg

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

www.performance-impact-hub.com

ac@performance-impact-hub.com

xing.performance-impact-hub.com

in

linkedin.performance-impact-hub.com



https://www.xing.com/profile/Alice_Chan3
https://www.linkedin.com/in/alicechan1985/
http://www.performance-impact-hub.com
mailto:ac@performance-impact-hub.com
http://xing.performance-impact-hub.com
http://linkedin.performance-impact-hub.com
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Dienstag, 18. Februar 2020
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Quellenangaben

Folie 7 https://seo-summary.de/suchmaschinen/
Folie 9 https://www.google.com/intl/de_de/grants/
https://www.google.com/nonprofits/
Folie 11 https://www.impactbnd.com/blog/word-of-mouth-marketing-strategies-infographic
Folie 12 https://hootsuite.com/research/social-trends Seite 36
Folie 14 https://www.instagram.com/naomi/?hl=en
Folie 15 https://www.instagram.com/toni.kr8s/?hl=en

Folie 16 - 17 https://www.gaming-grounds.de/friendly-fire-5-knackt-die-1-000-000-euro/
https://www.betterplace.org/de/fundraising-events/33575
https://www.yvolve.de/friendly-fire/

Folie 18 https://www.instagram.com/gronkh/?hl=de

Folie 19 https://gamesdonequick.com/
https://www.extra-life.org/
https://www.humblebundle.com/about?hmb_source=navbar

Folie 22 https://www.performance-impact-hub.com/online-fundraising/

Folie 23 - 24 https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/spenden-helfen/fuer-ein-projekt-spenden/koalas/
https://www.wwf.de/aktuell/australien-brennt

Folie 25 - 27 https://marketingplatform.google.com/about/resources/american-cancer-society-donations-rise-with-analytics/
https://marketingplatform.google.com/about/partners/img/company/4647393253392384/gacp/562949953421312
O/service/5724160613416960/assets/5656774724026368 30
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