
Traffic auf die eigene Internetseite lenken und in 
Spenden umsetzen
Alice Chan



● Digital Native
● Seit 2008 im Suchmaschinen 

Marketing (SEA) tätig
● Seit 2017 selbständig mit 

Performance Impact Hub

Alice Chan
Digital Marketing Specialist
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Traffic generieren
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Übersicht Online Marketing Kanäle

4



Email Marketing

• Qualitativer Traffic
• CRM (Custom Relationship 

Management) Instrument
• Conversion Instrument
• Emailversand startet bei 0€ 

(z.B. mailchimp)
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Display Marketing

• Sehr große Reichweite
• Viele Plattformen und 

verschiedene 
Werbeformate: 

– Banner, Video, 
Textanzeigen uvm.

• Viele Targeting 
Möglichkeiten wie 
Demographie, Uhrzeit, 
Geographie, Themen, 
Interessen, Remarkting 
uvm.
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Suchmaschinen Optimierung

• SEO (Search Engine 
Optimization)

• Organische 
Suchergebnisse durch 
das Suchen von 
Suchbegriffen 
(Keywords)

• Ergebnisse nicht käuflich
• SEO erfordert 

technisches Verständnis
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Suchmaschinenmarketing 

• Auch SEA (Search Engine 
Advertising) oder PPC 
genannt (Pay Per Click)

• Mit “Anzeige” oder “Ad” 
gekennzeichnet

• Anzeige wird durch 
Einbuchen von selbst 
ausgewählten Keywords 
bestimmt

• Für NGOs und Vereine 
gibt es ein spezielles 
Google Programm: 
Google Grants
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• Verschiedene Produkte aus dem Google 
Universum können, bei Einhaltung von 
bestimmten Kriterien, kostenfrei genutzt werden:
– G Suite
– YouTube Support für NGOs
– Google Earth und Maps
– Google Ad Grants

Special: Google for Non Profits
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• Google Ad Grants: 
Kostenlos SEA in Google im Wert von max 10.000 US$
– Bei maximaler Ausnutzung des geschenkten Budgets und 

Einhaltung der Google Kriterien, erhalten Sie mindestens 5000 mehr 
Klicks auf Ihrer Webseite!

https://www.google.com/nonprofits/
https://www.google.com/intl/de_de/grants/


Direct Marketing

• Direkter Kontakt zu Interessenten, Spendern und 
Freunden ohne Mittelsmann

• Kann verschiedene Formen annehmen:
– Internet: Besuch der Webseite über URL Eingabe
– Telefonanruf
– Besuch über Besucherzentrum
– uvm.

• Vorteil: Keine Akquisekosten
• Nachteil: Schwierig skalierbar
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Empfehlungsmarketing

• Referral Marketing,  
Word of Mouth,  
Mundpropaganda

• Hoher Trust: 4-mal 
höhere Kaufrate bei 
Empfehlungen durch 
Freunde

• WoM kann sowohl durch 
Privatpersonen als auch 
durch Prominente / 
Gruppen skaliert werden

• Stark durch Social Media 
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Social Media Marketing

• Sehr hohe Reichweite, 
z.B.: Instagram, 
Facebook, Twitter, 
Pinterest, uvm.

• Vergleichsweise junge 
Zielgruppe 18 - 44

• Adhoc Kommunikation 
bei aktuellen Ereignissen

• Gutes Instrument bei 
akuten Themen, z.B. 
Buschbrände in 
Australien
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Social Media Marketing
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• Sehr hohe Reichweite, 
z.B.: Instagram, 
Facebook, Twitter, 
Pinterest, uvm.

• Vergleichsweise junge 
Zielgruppe 18 - 44

• Adhoc Kommunikation 
bei aktuellen Ereignissen

• Gutes Instrument bei 
akuten Themen, z.B. 
Buschbrände in 
Australien



Special: Influencer Marketing

14



Special: Influencer Marketing
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Special: Influencer Marketing
Gaming X Charity: Friendly Fire Charity Event
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• Jährliches Event
• Charity Event mit 12 

Std Live Stream, 
Spendenseite und 
Merchandise Store

• Jedes Jahr 
Spendenrekord

• Einnahmen:
– Gesamt 2019 > 1M€
– Spenden > 730k€
– Merchandise >280k€

Special: Influencer Marketing
Gaming X Charity: Friendly Fire Charity Event
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https://www.betterplace.org/de/fundraising-events/33575
https://www.yvolve.de/friendly-fire/


Special: Influencer Marketing
Gaming X Charity: Friendly Fire Charity Event
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Special: Influencer Marketing
Games Done Quick

• Veranstaltung mit Live 
Publikum

• Live Lets Plays
• Seit 2010 insgesamt 

25M US$ gesammelt
• Spenden gingen unter 

anderem an Care, 
Prevent Cancer 
Foundation und Doctors 
without Borders
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Online Marketing Matrix

Push oder
Pull Marketing Push Push Push Pull Pull Pull

Reichweite in 
Relation zueinander
[niedrig, begrenzt, 
hoch]

begrenzt - auf 
Anzahl der Adressen

hoch - großes 
Inventar

hoch - großes 
Inventar, viele 
Plattformen

begrenzt - durch 
organische 
Suchanfragen 
begrenzt

begrenzt - durch 
organische 
Suchanfragen 
begrenzt

begrenzt

Skalierung begrenzt skalierbar sehr leicht skalierbar sehr leicht skalierbar begrenzt skalierbar begrenzt skalierbar begrenzt skalierbar

Zielgruppen-
ansprache 
(targeting)

individuell durch 
eigene Daten: z.B. 
Interessenten und 
Spender

demographisch,
Themen & 
Interessenbasiert, 
lookalike, Datum und 
Uhrzeit, 
Geotargeting uvm.

demographisch,
Themen & 
Interessenbasiert, 
lookalike, Datum und 
Uhrzeit, 
Geotargeting uvm.

Suchbegriffe, sog. 
keywords

Suchbegriffe, sog. 
keywords

thematisch, 
kontextuell

Kosten:
Zeit, Personal-
ressourcen, 
Einsteigerfreundlichk
eit

technisch 
anspruchsvoll, eine 
Person ist 
ausreichend

Content erstellung 
nicht besonders 
anspruchsvoll, aber 
zeitintensiv

Kosten: Monetär 0 € bis  0 € bis  0 € 0 €
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Traffic konvertieren
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Conversion Funnel

Infografik unter 
performance-impact-hub.com 
herunterladen
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https://www.performance-impact-hub.com/online-fundraising/
https://www.performance-impact-hub.com/online-fundraising/
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Praxisbeispiel WWF
Landingpages mit Call To Action

Call to Action

Reguläre Seite SEO Seite

https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/spenden-helfen/fuer-ein-projekt-spenden/koalas/
https://www.wwf.de/spenden-helfen/fuer-ein-projekt-spenden/koalas/
https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/spenden-helfen/fuer-ein-projekt-spenden/koalas/
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Reguläre Seite

Praxisbeispiel WWF
Landingpages mit Call To Action

Call to Action

SEA Seite

https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/aktuell/australien-brennt
https://www.wwf.de/
https://www.wwf.de/aktuell/australien-brennt
https://www.wwf.de/aktuell/australien-brennt


1. Analyse des Webseitentraffics

Praxisbeispiel
American Cancer Society
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Informationssuchende

Veranstaltungsteilnehmer Spender

2. Segmentierung des Traffics in 3 Segmente:
– I Informationssuchende: X -Seiten besucht
– V Veranstaltungsteilnehmer: für Y Veranstaltungen registriert
– S Spender: hat in der Vergangenheit $ gespendet



3. Scoringmodell aufsetzen: Segmente kategorisieren und mit Punktesysteme bewerten

Informationssuchende 

Praxisbeispiel
American Cancer Society

Veranstaltungsteilnehmer Spender
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*Ziel = Spende, Veranstaltungsregistrierung, Ansicht eines kompletten Informationsberichtes

I Aktualität
I Verbundenheit 
I Konvertierung 
I Einnahmen

V Aktualität: 
V Verbundenheit: 
V Konvertierung: 
V Einnahmen:

S Aktualität: 
S Verbundenheit: 
S Konvertierung: 
S Einnahmen:

4 Kategorien, je Ein Punkt für
– Aktualität: Aktivität innerhalb letzte 7 Tage
– Verbundenheit: hat 3 Seiten besucht
– Konvertierung: Erreichung von min. einem Ziel*
– Einnahmen: Geschenke (Spendenwert) $ >  Durchschnittlicher Geschenkwert



4. Nächsten Schritte ableiten: Remarketing Listen in Google Ads erstellen und Display Marketing 
Kampagnen erstellen

Praxisbeispiel
American Cancer Society
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I - Konvertierung:
zu Spenden motivieren!

a. Segment & Kategorie: I - Konvertierung: zu Spenden motivieren
b. Segment & Kategorie: V - alle Kategorien

• über Fundraising Ideen informieren
• zu Spenden motivieren / eigene Spendenprojekte leiten
• zu zukünftigen Veranstaltungen einladen

V - alle Kategorien
Spenden!
Fundraising Ideen!
neue Veranstaltungen!

Spenden

 uplift 

5,4%



Take Aways
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Ziele definieren:
Neue Zielgruppe ermitteln 
oder bestehende 
Zielgruppe ansprechen?

Strategie und 
Verantwortlichkeiten 
definieren:
Wer, was, wann, wie, 
womit, wie oft und 
warum?

Werbekampagnen
aufsetzen:
Lassen sich die 
Zielgrößen aus 
Kampagnen ablesen?

Abwarten, Daten 
Analysieren, 
Auswerten und 
nächste Schritte 
ableiten 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

www.performance-impact-hub.com

ac@performance-impact-hub.com

xing.performance-impact-hub.com

linkedin.performance-impact-hub.com

https://www.xing.com/profile/Alice_Chan3
https://www.linkedin.com/in/alicechan1985/
http://www.performance-impact-hub.com
mailto:ac@performance-impact-hub.com
http://xing.performance-impact-hub.com
http://linkedin.performance-impact-hub.com
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